
Baan Vaste Klant Voordeel
voor onderhoud & reparatie*

De voordelen van 
het Baan Vaste Klant 
Voordeel
-	 Onderhoud tegen een gunstiger vast tarief 	 (tot wel 15% korting)
-	 Één vast bedrag per jaar zodat u precies 	 weet waar u aan toe bent. Tot zelfs 5 jaar-	 Geen eigen risico of onaangename 	 verrassingen

-	 Behoud van Mercedes-Benz 	 mobilitetisgarantie
-	 Inclusief APK, roetmeting/ viergasmeting 	 en afmeldkosten
-	 Auto altijd in topconditie door onderhoud 	 volgens fabrieksvoorschriften-	 Gebruik van originele onderdelen-	 Een compleet servicepakket op één adres

* Reparatie  alleen bij Baan reparatie en onderhoudspakket.



De kwaliteit van uw Mercedes-Benz of smart blijft op een hoog niveau door 
regelmatig onderhoud. Dankzij Assyst wordt u tijdig geïnformeerd als de volgende 
onderhoudsbeurt uitgevoerd dient te worden. Met het Baan Vaste Klant voordeel 
weet u nu, wanneer u het onderhoud door Baan Twente laat uitvoeren, ook precies 
de kosten: vanaf slechts 1,0 eurocent exclusief BTW per kilometer. 
Werkzaamheden die worden uitgevoerd door derden vallen buiten de overeenkomst.  

U kiest één van de drie mogelijke voordeelpakketten met een looptijd van drie 
jaar, die u maximaal één keer met twee jaar kunt verlengen. Het voordeelpakket 
duurt dus maximaal een aaneengesloten periode van vijf jaar. Daarnaast gelden 
gedurende de gehele looptijd van het voordeelpakket dezelfde condities en 
prijsafspraken, zoals u die aan het begin bent overeengekomen. Op basis van het 
aantal kilometers dat u rijdt, betaalt u vooraf een vast bedrag per jaar. Daarbij wordt 
uitgegaan van de verwachte jaarkilometrage met een minimum jaarkilometrage, 
afhankelijk van het model. Rijdt u minder dan dit minimum jaarkilometrage, dan 
geldt het tarief dat is gebaseerd op dit minimum jaarkilometrage. 

-	 bij aankoop van een nieuwe of gebruikte Mercedes-Benz of smart;
-	 na een onderhoudsbeurt of met terugwerkende kracht op ieder ander 

willekeurig moment mits het laatste aantoonbare onderhoud niet langer dan  
12 maanden geleden is. In dat geval heeft u een contract van 1 + 3 jaar.  
U ontvangt dan dus voor 4 jaar het Vaste Klant Voordeel.

	 Voorwaarden:
	 -	 Aantoonbaar aanééngesloten onderhoudshistorie door middel van het 

onderhoudsboekje van uw auto, waarbij het onderhoud moet zijn uitgevoerd 
door een erkende Mercedes-Benz of smart dealer.

	 -	 Voor het Reparatie en Onderhoudspakket geldt dat uw auto niet ouder mag 
zijn dan 2 jaar en niet meer dan 60.000 kilometers hebben gereden.

Het onderhoud volgens het boekje

Zo werkt het Baan Vaste Klant Voordeel

U kunt met het Baan Vaste Klant Voordeel starten:



Met het Baan Vaste Klant Voordeel kiest u voor zekerheid op het gebied van 
onderhoud en reparatie aan uw Mercedes-Benz of smart. U heeft de keuze uit:

Plus pakket

Omvat naast de onderdelen 
van het Basis pakket:
•	 Vervangend vervoer tijdens 

een onderhoudsbeurt, 
reparatie of schadeherstel, 
uitgevoerd door Baan 
Twente (excl. Brandstof) 
indien hiervoor meer tijd 
benodigd is dan 2 uur met 
uitzondering van vervangend 
vervoer tijdens een zomer- 
of wintercheck

•	 Gebruik maken van de 	
wasstraat na iedere 	
onderhoudsbeurt.

•	 Uitvoer van de jaarlijkse 
zomer- en wintercheck.

•	 Vervangen van exterieur
verlichting m.u.v. Xenon-
verlichting en led-units.

•	 Bijvullen van olie en overige 
vloeistoffen m.u.v. brandstof 
en Ad Blue door Baan 
Twente B.V..

Reparatie- en
Onderhoudspakket
Het Reparatie- en Onder-
houdspakket omvat:
• Uitvoering van reparaties 

inclusief arbeidsloon en 
onderdelen (m.u.v. banden).

•	 Vervanging van slijtage
delen, inclusief arbeidsloon 
en onderdelen.

Basis pakket

Dit voordeelpakket omvat:

•	 Onderhoudswerkzaam
heden overeenkomstig de 
fabrieksvoorschriften met de 
daarbij benodigde filters en 
smeeroliën.

•	 APK-keuring, uitvoer van 
roetmeting of viergasmeting, 
inclusief afmeldkosten en 
klein materiaal.

Kies het Voordeelpakket wat bij u past



Er geldt een toeslag voor personenauto’s die voorzien zijn van een:
-	 Benzinemotor	 + e 0,005 per km
-	 5- of 6-cilinder motor	 + e 0,005 per km
-	 8-cilinder motor (m.u.v. AMG)	 + e 0,010 per km
-	 12-cilinder motor of AMG	 + e 0,015 per km

Type voertuig

Smart (alle modellen)

A-Klasse

B-Klasse

C-Klasse

SLK-Klasse

E-Klasse

CLS/CLK-Klasse

GLK-Klasse

S-Klasse

R-Klasse

CL/SL-Klasse

G/GL/ML-Klasse

e 150,00

e 150,00

e 225,00

e 225,00

e 300,00

e 300,00

e 300,00

e 300,00

e 375,00

e 375,00

e 375,00

e 375,00

e 0,010

e 0,010

e 0,015

e 0,015

e 0,020

e 0,020

e 0,020

e 0,020

e 0,025

e 0,025

e 0,025

e 0,025

Minimaal  Jaarbedrag
incl. 15.000 km/jr

Meerprijs  per km

Tarieven Vaste Klant Voordeel Basis pakket



Voor een 0,5 eurocent excl. BTW per kilometer extra kunt u het Vaste Klant 
Voordeel uitbreiden met een Plus pakket.

U ontvangt van ons een op maat gemaakte offerte op basis van uw auto, verwachte 
kilometrage en gewenste looptijd.
Na afloop van de overeenkomst zullen de werkelijk gereden meer of minder 
kilometers worden verrekend.

-	 Als u bij Baan Twente een auto terugkoopt die binnen de voorwaarden valt en u 
wilt hier een contract voor afsluiten dan worden de minder gereden kilometers 
verrekend met het voorschot van het nieuwe contract.

	 Het nieuwe contract wordt afgesloten tegen het op dat moment geldende tarief.
-	 U verkoopt uw auto elders: de overeenkomst wordt tussentijds ontbonden na 

het overleggen van het vrijwaringbewijs voorzien van de kilometerstand bij 
verkoop. De reeds gefactureerde voorschotten worden niet gerestitueerd, het 
aantal meer gereden kilometers wordt met u verrekend. Dit tegen het geldend 
tarief voor uw auto.

Alle vermelde prijzen zijn excl. BTW en zijn geldig t/m 31 december 2012.

De algemene voorwaarden Baan Twente B.V. zijn van toepassing. U vindt deze op de achterzijde van 

onze facturen.

Het Plus pakket

Reparatie en Onderhoudspakket:

Verkoop gedurende de looptijd van de overeenkomst:



Aantekeningen:



Aanmeldformulier Baan Vaste Klant Voordeel  
personenwagens

Bedrijfsnaam	 :

Naam	 : 	 m/v

Adres	 : 

PC + Plaats	 : 

Tel.nr	 : 

E-mailadres	 : 

n	 Ik wil graag meer informatie over het Baan Vaste Klant Voordeel
n	 Ik wil graag een op maat gemaakte offerte voor het 
	 Reparatie en Onderhoudspakket
n Ik wil graag meteen gebruik maken van het Baan Vaste Klant Voordeel
 
Model en type	 : 

Kenteken	 : 

Jaarkilometrage	 : 

Bouwjaar	 : 
(datum kenteken deel 1)

Kilometerstand	 : 

Gewenste looptijd	:
(alleen van toepassing voor Reparatie en Onderhoudspakket) 

n Ik wil ook gebruik maken van het Plus pakket

Plaats	 : 

Datum	 : 

Handtekening	 : 
(klant)

Handtekening	 : 
(serviceadviseur Baan Twente B.V.)
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Baan Twente B.V.
Officieel Mercedes-Benz en smart dealer

voor verkoop en service.

Correspondentieadres voor alle vestigingen: Postbus 212, 7550 AE  Hengelo Ov.

Goudstraat 20
7554 ND Hengelo
tel.	 (074) 2900900
fax	 (074) 2900910

Provincialeweg 2
7466 PK Rijssen
tel.	 (0548) 513070
fax	 (0548) 520525

Schelmaatstraat 10
7575 BD Oldenzaal
tel.	 (0541) 515113
fax	 (0541) 522565

Schadeherstel:
Platinastraat 7
7554 NC Hengelo
tel.	 (074) 2900991

baan@baantwente.nl www.baantwente.nl


